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Primo passaggio: identificare le domande di ricerca

“We shall conduct a systematic review on peer-to-peer digital education in older age, with a specific focus on i) 

the course characteristics, ii) the methods used to evaluate its effectiveness, iii) and its impact on wellbeing in 

older age.”

• Quali sono le caratteristiche principali (es.: numero di partecipanti, numero di docenti, ore per 

corso, etc.) dei corsi peer-to-peer di educazione digitale per anziani descritti in 

letteratura? 

• Quali metodi sono stati utilizzati per valutare l’efficacia del corso e l’impatto sul 

benessere dei partecipanti?



Secondo passaggio: identificare gli studi rilevanti

People Edu approach Topic

"ageing" "peer*" "digital* litera*" 

"old* adult*" "peer* educat*" "information and communication technolog*" 

"senior*" "peer* teach*" "comput* train*" 

"adul* education*" "peer* tutor*" "media litera*" 

"peer* assist* learn*" "media educat*" 

"media-literacy educat*"

"ageing" OR "old* adult*" OR "senior*" OR "adul* education*" AND "peer*" OR "peer* educat*" OR "peer* teach*" OR 

"peer* tutor*" OR "peer* assist* learn*" AND "digital* litera*" OR "information and communication technolog*" OR 

"comput* train*" OR "media litera*" OR "media educat*" OR "media-literacy educat*"



54 risultati

56 risultati

91 contributi



Terzo passaggio: selezionare gli studi



Quarto passaggio: rappresentare i dati







Benessere e inclusione sociale: premesse importanti

Woodward et al., 2013

• Le ICT possono aumentare la qualità della vita degli anziani perché legate a supporto sociale e 

benessere psico-sociale: contattare amici e parenti, aumentare la connessione con il mondo esterno 

quando si è costretti a casa

• Ipotesi: i partecipanti del corso faranno meno esperienze di solitudine e depressione e riporteranno 

una qualità della vita migliorata, più contatti sociali e una maggior supporto sociale percepito

Burmeister et al., 2016

• Le ICT permettono di sviluppare senso di appartenenza e apprezzamento negli anziani, aspetti 

centrali per il benessere e un invecchiamento sano

• Pur se il legame tra ICT e benessere è difficile da verificare causalmente, ci sono evidenze per dire 

che le ICT contribuiscono al benessere degli anziani attraverso una maggiore connettività (Dickinson & 

Gregor, 2006)



Russel, 2011

• Difficile trovare definizione univoca di benessere nella vita anziana: sembrerebbe che gli aspetti 

concreti della vita (es.: impedimenti fisici, salute) abbiano un ruolo centrale, ma anche elementi 

come la partecipazione e il coinvolgimento in relazioni significative

Pihlainen et al., 2021

• Le competenze in ICT sono necessarie per percepirsi inclusi nella società attuale

• Per gli anziani l’uso delle ICT aumenta l’indipendenza, offre nuove occasioni di coinvolgimento

sociale, il tutto concorre a un maggior benessere

Benessere e inclusione sociale: premesse importanti



La questione della misurazione
Woodward et al., 2013

• Solitudine: scala a sei item, con frasi del tipo "Mi capita di sentirmi vuoto" e "Ho intorno a me 

molte persone su cui fare affidamento" 

• Qualità della vita: domande su 16 aree della propria vita (es.: salute, amici stretti, beni materiali)

• Sintomi di depressione: Geriatric Depression Scale 

Burmeister et al., 2016

• Interviste durante (secondo mese) e post corso (quarto mese) su strategie per conservare 

l’indipendenza, connessioni sociali, contatti con amici e parenti lontani, metodi preferiti di 

comunicazione 



Russel, 2011

• Approccio qualitativo longitudinale: almeno due interviste nel corso di sette anni 

Pihlainen et al., 2021

• Survey con domande aperte e chiuse

La questione della misurazione



I risultati
Woodward et al., 2013

• Nessun impatto significativo post corso sul benessere mentale

• Problema: i partecipanti partivano già da livelli alti di qualità della vita e bassa solitudine percepita 

• Risultati però coerenti con altri studi che non hanno trovato relazione tra computer training e 

benessere, qualità della vita o abilità cognitive (Slegers et al. 2008, 2009)

Burmeister et al., 2016

• Risultato su benessere menzionato en passant: "findings demonstrate that social connectedness was 

important for the older people and learning ICT facilitated this"



Russel, 2011

• Risultati molto discorsivi, organizzati lungo tre chiavi di interpretazione "being - becoming -

belonging"

• Per i partecipanti, imparare ad usare ICT offre un’occasione per presentarsi in maniera autentica, 

aumentando le connessioni con gli altri

• L’apprendimento di ICT ha dato maggior confidenza e interesse nella vita di tutti i giorni, facendo 

da contraltare all’idea che la vecchiaia porti al declino

• Imparare l’uso delle ICT, o imparare in generale, ha un impatto sul benessere percepito, dà infatti

nuove occasioni di agency, nei confronti delle persone che stanno intorno oltre che nei confronti 

delle nuove tecnologie

I risultati



Pihlainen et al., 2021

I risultati

• Per diversi partecipanti, la socialità 

durante i corsi è stato un aspetto positivo, 

soprattutto per i tutor



Pihlainen et al., 2021, p. 164

"In this study none of the peer tutees and only a few learners in AE stated they experienced positive 

feelings of wellbeing associated with participating in digital learning events. Based on the data in this 

study, many tutees and learners in AE participated in the training events due to a concrete need rather 

than strictly based on their willingness to learn digital skills. This is supported by previous research 

where older adults’ motivation to learn is based on perceived benefits (Callahan et al., 2003), such as a 

concrete need or problem-solving. Yet, as researchers have discovered, digital technology can be a 

powerful tool to increase older adults’ overall quality of life (Czaja, 2006). Thus, it might be that the 

benefits of digital skills training can be reflected later when they are applied in everyday life"
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