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Modulo 6




Nella giornata di oggi

Recap

Pulizia del testo con trascrizione degli aspetti verbali
Aggiunta degli aspetti paralinguistici ed extralinguistici
Formattazione dellatrascrizione con definizione stili e sezioni

Formulazione delle note: fatti e interpretazioni

(30 min]
20 min]

(15 mih]

20 ¢nin]



Dimensione linguistica

/... [?tentativo di trascrizione]

La domenica mattina [si faceva] I'aperitivo

OMISSIS [tecn] (23:48)

Ci sono difficolta nella trascrizione: si puo
aggiungere un tentativo tra parentesi
preceduto da un punto di domanda

La trascrizione letterale rende la frase
Incompleta: si completa la frase tra parentesi

Audio danneggiato, eccessivo rumore di
fondo o altre motivazioni tecniche rendono
Impossibile trascrivere parte del testo: si
aggiunge un indicando tra
parentesi il problematecnico e il
minutaggio



R: si mm._. sicuramente, una mia giornata tipq. ..

vabbé di solito mi alzo ehf. .. dungue mi sveglio

molto presto, poi cerco di rimanere a letto un po’ di pid ascoltando la rassegna stampa di Rai News / L \
a

24 a letto che cosi I'ascolto anche meglio. Mi alzo, faccio colazione, poi guardo sull’agenda le. ..

gli impegni che ho preso grossomodo perché adesso se ne possono prendere proprio pochi,

trasformazione
della dimensione

iInsomma, gli impegni che ho per la giornata, poi vabbé a parte la doccia, quelle cose li insomma. .. Iinguistica da
orale a scritta:

|: Si mmmbh sicuramente la mia gic::rnatal [pausalltipo va beh, di solito mi alzo feeeh/i [pausal, I'importanza

dunque, mi sveglio molto presto, poi cerco di rimanere a letto un po’ di piu, ascoltando la della

rassegna stampa di Rai News 24 a letto, che cosi I'ascolto anche meglio. Mi alzo, faccio

colazione], poi guardo sull’agenda ehm degli impegni che ho grossomodo, perché adesso \puntegglatura/

[pausa] se ne possono prendere proprio pochi, insor
poi vabbé a parte la doccia, quelle cose li insomma

gli impegni che ho per la giornata,

una cosa che ho cerca [pausa,

balbetta un po’]... che cerco di fare|[pausa]l perche T primi tempi vedevo che non mi




R: si mm._. sicuramente, una mia giornata tipq... |vabbée di solito mi alzo ehh... dunque mi sveglio

molto presto, poi cerco di rimanere a letto un po’ di pid ascoltando la rassegna stampa di Rai News
24 a letto che cosi I'ascolto anche meglio. Mi alzo, faccio colazione, poi guardo sull’agenda le. ..
gli impegni che ho preso grossomodo perché adesso se ne possono prendere proprio pochi,

iInsomma, gli impegni che ho per la giornata, poi vabbé a parte la doccia, quelle cose li insomma. ..

|: Si mmmbh sicuramente la mia gic::rnatal [pausalltipo va beh, di solito mi alzo feeeh/i [pausal.

dunque, mi sveglio molto presto, poi cerco di rimanere a letto un po’ di piu, ascoltando la
rassegna stampa di Rai News 24 a letto, che cosi I'ascolto anche meglio. Mi alzo, faccio
colazione], poi guardo sull’agenda ehm degli impegni che ho grossomodo, perché adesso
[pausa] se ne possono prendere proprio pochi, insomma, gli impegni che ho per la giornata,
poi vabbé a parte la doccia, quelle cose li insomma una cosa che ho cerca [pausa,
balbetta un po’]... che cerco di fare|[pausa]l perche T primi tempi vedevo che non mi

I: Si, sicuramente la mia giornata tipo... va beh, di solito mi alzo- dunque, mi sveglio molto presto. Poi
cerco di rimanere a letto un po’ di pin, ascoltando la rassegna stampa di Rainews24 a letto che cosi
ascolto anche meglio. Mi alzo, faccio colazione, poi guardo sull*agenda gli impegni che ho preso, grosso
modo... perche adesso se ne possono prendere proprio pochi. Insomma, gli impegni che ho per la
giornata. Pol, va beh, a parte la doccia e quelle cose li insomma - una cosa che cerco di fare perche ai
primi tempi vedevo che non mi vestivo. Tanto, dicevo, non vado da nessuna parte. Ma adesso invece mi

O e )

trasformazione
della dimensione
linguistica da
orale a scritta:
I'importanza
della

\punteggiatura/




. eh che si chiama eh dedicata a Giuseppe Di Vittorio <anon> cioé che é collegata sempre al

sindacato cioé alla| /CCE /[?fentativo di frascrizione] |<anon> quindi in qualche modo ...eh

rimanendo bloccato a casa, per la questione della zona rossa, io ho lavorato ho continuato a
lavorare intensamente in remoto,... cioé tutte le pratiche che riguardavano, si chiama sspa <anon>
ma insomma in gergo € la cassa integrazione dei lavoratori artigiani <anon>, hanno bisogno di una
pratica di una procedura, controfirmata da un sindacalista <anon> in questo caso da me e

obbligatoriamente da me, quindi io lavoravo ah quasi tutti i pomeriggi in remoto a .../confirmando/

[?prova di trascrizione]|e vedendo questi accordi ecco quindi meta della mia giornata era ancora




|: eh che si chiama eh dedicata a Giuseppe Di Vittorio <anon> cioé che é collegata sempre al r )

sindacato cioé alla| /CCE /[?fentativo di frascrizione] |<anon> quindi in qualche modo ...eh

................................................. > [’) CCE]

rimanendo bloccato a casa, per la questione della zona rossa, io ho lavorato ho continuato a

lavorare intensamente in remoto,... cioé tutte le pratiche che riguardavano, si chiama sspa <anon> U J

ma insomma in gergo € la cassa integrazione dei lavoratori artigiani <anon>, hanno bisogno di una

pratica di una procedura, controfirmata da un sindacalista <anon> in questo caso da me e

obbligatoriamente da me, quindi io lavoravo ah quasi tutti i pomeriggi in remoto a .../confirmando/ Ve D\

[?prova di trascrizione]|e vedendo questi accordi ecco quindi meta della mia giornata era ancora Omogeneita nella

terminologia
& )




[rimarca la noia]. Perd trascorro parecchio tempo al mmh telefono, eeehm [pausa] molte
notifiche eeeh ecco poi ogni tanto mi arriva /un ometto/ [un signore] che ha sentito, col quale
stavo parlando prima [tosse] che mi cura un po’ mi da una mano a tenere il giardino e
facciamo quattro chiacchere, lui & depresso e io cerco di [pausal....tirarlo [rallenta la pariata]
un po’ un po’ su ...anche se forse sono piu depressa io, e [pausal....basta. Poi alla sera che
di sr::-lltr.:: uscivo per esormzzare determmate situazione che poi le dird, eeeh guardo la

’ jornata tipo/ [un po’ sconsolata]. Grossomodo poi

con tutte le variazioni che possono esserci.

[Il signore] che ho sentito... col quale stavo parlando prima, che mi cura un po’. Che mi da una K
- . - . - - - - - - Q..
mano a tenere Il giardino e facciamo quattro chiacchere, lui € depresso e 10 cerco di tirarlo un po’ K
L4
L4
su anche se forse sono pid depressa Io. >
L4

E basta.. poi alla sera, che di solito uscivo per esorcizzare determinate situazioni che poi le dird

eh... guardo la televisione, questa & la mia giornata tipo grossomodo, po| con tute le varie opzioni

che possono esserci.|[abbassa il tono della voce, tono meno deciso, pensa gia a quello che dira

4 )

L’importanza di
riascolto e
rilettura

(¥ /




Esercitazione #1

Pulizia del testo con trascrizione degli aspetti verbali
[30 min]



coerenza

(utilizzare la

medesima etichetta

Dimensione paralinguistica e

trascrizione)

E stata una cosa /TERRIBILE/[alza la voce]! || maiuscoloindicaun aumento del tono di
voce

Questo € un piccolo paese, anche a me & Diminuire i caratteri segnala I'atto del

giunta voce che /durante il lockdown i miei vicini sussurrare

uscivano a passeggiare/ [abbassa la voce]

[.../[timbro
[ ! Segnalare sempre il testo in corsivo, tra

barre /.../ e la dimensione tra parentesi |.. .|
In modo che I'importazione in programmi di
analisi, archiviazione, eccetera, non faccia
perdere la dimensione paralinguistica



melius abundare
guam deficere

(non tralasciare

Dimensione extralinguistica neppure g
starnuti!)
Tre possibilita:
[.../[ride]
I o 1. Coinvolgono la dimensione linguistica: in
-/lpiange] corsivo, testo tra barre /.../ e indicazioni
tra parentesitonde (...)
[Tossisce] 2. Sono esterne alla dimensione

[squilla il telefono]

linguistica: in corsivo, tra parentesi
guadre |...]

3. Eventi esterni che avwengono nel setting
dell'intervista: in corsivo, tra parentesi
qguadre |...]



ecco. La mattina, oddio, dormivo piu del solito ovviamente

(ride),

allungavo le ore per

dormire e poi, come avra detto anche mia moglie, tentavamo di fare una passeggiata o

comunque di dedicare un'ora, un'ora e mezza a camminare, a muoverci o nel condominio

guando non si poteva uscire o uscendo in campagna, perché noi siamo in periferia quindi

potevamo uscire tranquillamente in campagna. Ecco le mie giornate erano un po’

organizzate cosi, quindi dal punto di vista dei rapporti sociali ho ovviamente notato una



ecco. La mattina, oddio, dormivo piu del solito ovviamente

dormire e poi, come avra detto anche mia moglie, tentavamo di fare una passeggiata 6™ """®

(ride),

allungavo le ore per

comunque di dedicare un'ora, un'ora e mezza a camminare, a muoverci o nel condominio

guando non si poteva uscire o uscendo in campagna, perché noi siamo in periferia quindi

potevamo uscire tranquillamente in campagna. Ecco le mie giornate erano un po’

organizzate cosi, quindi dal punto di vista dei rapporti sociali ho ovviamente notato una

-

[ride]




posto in modo... anche per me stessa ecco. Ehh, poi do un'occhiata al giardino, cero di cucinare

qualcosal non amo cucinare [sottovoce], |cerco di cucinare gualcosa perd che vada bene sia per |l
mezzogiorno che per [a sera perche alla sera proprio cerco di trovare qualcosa di pronto... eeh poi
ci sono parecchie telefonate... con le conoscenti, perché poi insomma adesso disturbano un
pochino anche perche le dirg. .. [ride] sono adesso un pochino le solite. .. le solite cose ecco. Pero

trascorro parecchio tempo al... al telefono, molte notifiche... ecco poil ogni tano mi arriva 'ometto



posto in modo... anche per me stessa ecco. Ehh, poi do un'occhiata al giardino, cero di cucinare

qualcosal non amo cucinare [sottovoce], cerco di cucinare gualcosa perd che vada bene sia per il

...IIllll-....IIIIIl...-IIIIII...-IIIIII....IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..>

mezzogiorno che per [a sera perche alla sera proprio cerco di trovare qualcosa di pronto... eeh poi
cl sono parecchie telefonate... con le conoscenti, perché poi insomma adesso disturbano un
pochino anche perche le dirg. .. [ride] sono adesso un pochino le solite. .. le solite cose ecco. Pero

trascorro parecchio tempo al... al telefono, molte notifiche... ecco poi ogni tano mi arriva 'ometto

-

~

/non amo cucinare/

U

[sottovoce]

J




I:| [inspira] | Allora guardi innanzitutto io pur essendo in pensione ho un rapporto di

collaborazione con il sindacato, in particolare seguo il settore degli artigiani oltre ad essere |l
presidente di un'associazione di volontariato|[inspira]jche si chiamae=... dedicata a Giuseppe

di Vittorio perché & collegata sempre al sindacato cioé alla CGL quindi in qualche modo,

rimanendo bloccato a casa per la questione della zona rossa, io ho continuato a lavorare
intensamente in remoto, cioé tutte le pratiche che riguardavano... si chiama SSDA, ma in
gergo & la cassa integrazione dei lavoratori artigiani, hanno bisogno di una pratica, di una

procedura controfirmata da un sindacalista, in questo caso da me, obbligatoriamente da me

I:] [sospiro] Ah| guardi innanzitutto io|eh|ho pur essendo in pensione... ho un rapporto di

collaborazione col sindacato <anon> ...in particolarmente|eh|in particolare seguo il settore degli

artigiani ...oltre ad essere presidente di un'associazione di volontariato

R} Mh!

l:| eh|che si chiama|eh |dedicata a Giuseppe Di Vittorio <anon> cioé che é collegata sempre al

sindacato cioé alla /CCE /[?tentativo di trascrizione] <anon> quindi in qualche modo ...eh
rimanendo bloccato a casa, per la questione della zona rossa, io ho lavorato ho continuato a
lavorare intensamente in remoto,... cioé tutte le pratiche che riguardavano, si chiama sspa <anon>
ma insomma in gergo & la cassa integrazione dei lavoratori artigiani <anon>, hanno bisogno di una
pratica di una procedura, controfirmata da un sindacalista <anon> in questo caso da me e

obbligatoriamente da me, quindi io lavoravo ah quasi tutti i pomeriggi in remoto a .../confirmando/

/ Fare attenzione a \

distinguere la
dimensione
paralinguistica (che
accompagna il
verbale) da quella
extralinguistica

\(distinta dal verbale)/




Esercitazione #2

Aggiunta degli aspetti paralinguistici ed extralinguistici
[20 min]



NOTE DI + Auto-verifica di formattazione per stil
FORMATT AZ|ONE sezione e oratore




Le denominazioni dei parlanti R
(ricercatore/rice) e | (intervistato/a).

I p a r I a_ n t I All'inizio delle verbalizzazioni i parlanti

sSono segnate in grassetto con un font
specifico.




@ ome ha affrontato questi cambiamenti?

ome le dicevo, per i primi quindici giorni ¢ stata dura. Ma soprattutto da un punto di vista
psicologico... ciog, ripeto, ho scambiato anche queste impressioni con delle amiche perd non ho
osservato che loro abbiano provato le mie stesse sensazioni. Nel senso che mi sembrava di essere
I'unica ad osservare questa cosa. Perché evidentemente, mi sono detta, su di me ha fatto un certo
cffetto. Poi, come le dicevo, il fatto di pensare di essere completamente isolati dal mondo [enfatizza],
alla fine no. Mi ricordo che mi telefonava un’amica da Milano ¢ mi diceva “ma com’¢ li?”. Non so
cosa sia, che noi siamo chiusi qui dentro, cioé non ¢ possibile fare nulla, non ¢’¢ la possibilita di, di...
anche i supermercati, quando hanno riaperto, hanno riaperto solo per certi orari ¢ facevano dei turni,
quindi non erano tutti aperti contemporancamente. E non so, questa cosa mi ha sicuramente colpito in
un certo modo. In un modo particolare. E un discorso probabilmente di liberta. Poi, ripeto, & stato
anche... tutto sommato ci siamo abituati, abbiamo alla fine accettato tutto. Perd sotto sotto ¢’era questo
bisogno di poter far quello che ti veniva in mente senza dover rendere conto a nessuno, senza doversi
giustificare. Ecco un’altra cosa legata all’autocertificazione, per cui quando hanno stabilito che non era
piul necessaria 1’autocertificazione ho tirato un respiro di sollievo ¢ ho detto “beh finalmente non
dobbiamo piu giustificare 1 nostri movimenti”! Al di 1a del fatto che ci si pué muovere nella regione.

02_23 M

izza

Zotero & Dimmi = Cond

| parlanti verranno segnalati attraverso

R 3 AaBbCcDdE AaBbCcDdE . .
AaBbCeDdEs codee || AaBbCcDdEe AaBbCcD /AaBbCcD cDdEe la Formattazione Titolo 2

Intarviewer Mormale Ricercatore Titalo 1 Titzlo 2 Messuna spa...




R: Bl mm... sicuramente, una mia giornata tipo... vabbé di solito mi alzo ehh... dungue mi sveglio

molto presto, poil cerco di nmanere a letto un po” di pia ascoltando la rassegna stampa di Ral News
24 a letto che cosi I'ascolto anche meglio. Mi alzo, faccio colazione, poi guardo sull’agenda le...

gli impegni che ho preso grossomodo perché adesso se ne possono prendere proprio pochi,

iInsomma, gli impegni che ho per la giornata, poi vabbé a parte la doccia, quelle cose li insomma. ..

/R: ricercatore/-trice\
(da non confondere
con Risposta)

\_ I: Intervistato/-a )

| $i mmmbh sicuramente la mia giornata [pausa] tipo va beh, di solito mi alzo /eeeh/ [pausa],

dunque, mi sveglio molto presto, poi cerco di rimanere a letto un po’ di piu, ascoltando la
rassegna stampa di Rai News 24 a letto, che cosi I'ascolto anche meglio. Mi alzo, faccio
colazione], poi guardo sull’agenda ehm degli impegni che ho grossomodo, perché adesso
[pausa] se ne possono prendere proprio pochi, insomma, gli impegni che ho per la giornata,
poi vabbé a parte la doccia, quelle cose li insomma [pausa] una cosa che ho cerca [pausa,
balbetta un po’... che cerco di fare [pausa], percheé /i primi tempi vedevo che non mi



- n Sono segnalate tutte le sezioni di
e Z I O n I Intervista a partire dalla traccia utilizzata

per la conduzione.




Italian Longitudinal Study on Older People’s
Quality ot Life during the Covid-19 pandemic
(LQA-19)

Traccia dell’intervista

Lo scopo di questa intervista & approfondire come & cambiata la vita quotidiana a seguito della pandemia
di Coronavirus. Le far6 alcune domande sulla sua esperienza in questi mesi. Non ci sono misposte giuste,
cio che ci interessa € ci6 che per lei é importante. Si senta libero/a di dispondere o non dispondere come
e o preferisce.

/TTA QUOTIDIANA

a. Mi puo raccontare come trascorre le sue giornate in questo peciodo?

b. Cosa e cambiato rispetto a prima del coronavirus?

c. Come ha riorpanizzato le sue attivita di futti 1 giomi?

TEGIE INDIVIDUALI

a. Come ha affrontato questi cambiamenti?

b. Considerato il distanziamento sociale che rende piu difficile svolgere le nostre attivita o
incontrare le persone come prima, quali strategie alternative ha trovato per affrontare
questo peciodo?

TI SOCIALI

a. Su quali persone fa affidamento normalmente?

b. In che modo le sue relazioni si sono trasformate in questo peciodo?
c. Per quanto dgunarda lei, ci sono persone a cui da una mano?
d. Come si mantiene in contatto con le persone in questo periodo?
RATICHE DI UTILIZZO DELLE ICT
a. Qual e il suo rapporto con le nuove tecnologie? Ad esempio, dispositivi quali
smartphone/telefonino/tablet/computer...
b. Chio cosal'’ha spinta ad avvicinarsi a questi strumenti?
1 Mi puo fare qualche esempio?
c. Quali sono le persone, le attivita o i servizi per cud li utilizza pii spesso di solito?
d. Come & cambiato I'uso che ne fa in questo pedodo?
e. Quali pensa siano le differenze principali dspetto a modalita tradizionali?
i Limiti e benefici
#. Dafficolta maggiod
ICONCLUSIONE
a. Bene, l'intervista € conclusa. C'e qualcosa che vorrebbe aggungere?

Zzd

Zotero

AzBbCcDdEe

Mormale

LE SEZIONI DI INTERVISTA

) Dimmi

AzaBbCcDdEe

MEssuna spa...

P

AaBbCcDc

Titolo 1

AaBbCcDdEs

Titolo 2

AaBbCeDdEe

Titalo 3
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AaBb(

Titolo



mganm Per verificare la corretta formattazione del
Ve r I f I C a documento & sufficiente selezionare
I'elenco delle corrispondenze nella barra

laterale
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Esercitazione #3

Formaittazione della trascrizione con definizione stili e sezioni
15 min]




balbetta un po’... che cerco di fare [pausa], perche /i primi tempi vedevo che non mi

vestivo... insomma ...dicevo: tanto non vado da nessuna parte, no?/ [fono un po’

sconsolato]. IAdesso invece mi impongo proprlof [fono rimarcato] di mettermi a posto in

modoarnche per me stessare cchiata al giardino, cerco di cucinare
qualcosa, /non amo cucinare cerco di cucinare qualcosa pero che
vada bene sia per il mezzogicrre—che _oe rche alla sera proprio cerco di trovare

qualcosa di [pausa] pronto... eeh poi ci sono parecchie telefonate mmmh con le conoscenti,
perché poi /insomma adesso mi stufano un pochino anche/ [un po’ annoiata] perche le diro
_schiarisce la voce] un pochino sempre le solite ... /le solite cose ecco/

[rimarca la noia].| Perd trascorro parecchio tempo al mmh telefono, eeehm [pausa] molie

notifiche eeeh ecco poi ogni tanto mi arriva /un ometto/ [un signore] che ha sentito, col quale
stavo parlando prima [tosse] che mi cura un po” mi da una mano a tenere il giardino e
facciamo quattro chiacchere, lui € depresso e io cerco di [pausal....tirarlo [rallenta la parlata]
un po’ un po’ su ...anche se forse sono piu depressa io, e [pausa] basta Poi alla sera che

di solito uscivo per esorcizzare determinate situazi eeh guardo la
televisione ecco. /Questa € un po’ la mia giornata tipp/ [un po’ sconsolata]. Grossomodo poi
con tutte le variazioni che possono esserci.

E basta.. poi alla sera, che di solito uscivo per esorcizzare determinate situazioni che poi le dird

eh... guardo la televisione, questa & la mia giornata tipo grossomodo, poi con tute le varie opzioni

che possono esserci. [abbassa il tono della voce, tono meno deciso| pensa gia a quello che dira

dopo]

I: si ehm, ripeto... prima ero sempre fuori e adesso sono sempre in__. in casa insomma, [tono
triste] ancora un po’ fuorn ci vado perché essendo sola devo fare la spesa, devo insomma

determinate cose le devo... i giomali... determinate cose le devo, le devo fare, ecco. Perd sento

un po’ la mancanza di una vita... del contatto ecco, delle persone|[intervistata appare piu confusa]

-

(&

fatti dalle interpretazioni

o\

Le note di campo: distinguere |

J




Esercitazione #4

Formulazione delle note: fatti e interpretazioni

[20 min]



Elementt di anonimizzazione

: Indicare tutte le parole, frasi o porzioni
Mia sorella <anon>Alessanara</anon> di frasi che indicano una parte del testo

: : : sensibile (Nomi, citta, eta, salute, eccetera)
Una passeggiata sul fiume fuori

<anon>Codogno</anon> tutti i giorni

Mio marito in quei mesi é stato <anon>operato al La trascrizione andra compresatra le
Inocchio in seguito a una caduta</anon> - . :
J J seguenti stringhe di testo: <anon> ...
</anon>
Una passeggiata sul fiume fuori <anon> tutti i
giorni - .
M|a Sore"a <anon>A|essandra<anon> La traSCHZ|One da anonimizzare
non va omessal o

E molto importante non dimenticare la

Iﬂf\ I .S



Anonimizzazione

Mia sorella Alessandra

In questa prima fase sara sufficiente
Una passeggiata sul fiume fuori Codogno tutti | evidenziare tutte le parole, frasi o porzioni di
giorni frasi che indicano una parte del testo
sensibile (Nomi, citta, eta, salute, eccetera)

Mio marito in quei mesi € stato operato al
ginocchio in seguito a una caduta
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