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AGE-INT

AGE-INT ¢ il piu grande progetto di ricerca nazionale (SEFRI) che affronta le
sfide e le opportunitad del cambiamento demografico in modo pratico e
con un team trans- e interdisciplinare. || progetto mira a idenfificare esempi
di conoscenze € buone pratiche (BP) in aree prioritarie selezionate, sia a
ivello nazionale che internazionale, € a renderle visibili e accessibili a un
vasto pubblico e ai decision-makers.

Istituzione principale: OST St. Gallen
Responsabile del progetto: Prof.ssa Sabina Misoch (OST)

4 cluster:

Tecnologia (OST & UniGE)

Demenza (OST & UniGE)

Occupazione in etd pensionabile (BFH)

Inclusione sociale (SUPSI — Cavalli, Pusterla, Cereghetti)
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Cluster Inclusione Sociale

Obiettivo principale

Aumentare la conoscenza dell'esclusione sociale tra gli anziani in Svizzera e
sviluppare nuove soluzioni per promuovere l'inclusione sociale.

Obiettivi specifici

1. Descrivere [|aftuale situazione di isolamento sociale, solitudine e
partecipazione sociale nell’anzianita.

2. ldentificare i fattori di rischio per I'esclusione sociale.

Effettuare un inventario delle buone pratiche a livello nazionale per
prevenire l'esclusione sociale degli anziani.

4. Proporre nuove strategie per promuovere linclusione sociale delle
persone anziane.
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Concethti (i)

‘L'esclusione sociale si riferisce all'incapacita di partecipare efficacemente
alla vita economica, sociale, politica e culturale, all'alienazione e
all'allontanamento dalla societd in generale’ (fradotto da Duffy, 1995).

‘L'esclusione sociale si riferisce alla separazione di individui e gruppi dal
mainstream della societd’ (fradotto da Walsh et al., 2017).

‘L'esclusione sociale delle persone anziane € un processo complesso che
comporta la mancanza o la negazione di risorse, diritti, beni e servizi man
Mano che le persone invecchiano e l'incapacita di partecipare a relazioni e
attivitd normali, accessibili alla maggior parte delle persone nei vari e
molteplici ambiti della societa.’ (fradotto e adattato da Levitas et al., 2007
in Walsh, 2017).
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Concetti (ii

" Social and Relational Aspects ~

(Walsh et al., 2017)
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Concetti (iii)

Isolamento sociale

* Un concetto piuttosto oggettivo.

* L'isolamento sociale puo essere definito come: ‘uno stato oggettivo che
comporta un minimo di contatto e interazione con gli altri e un livello
generalmente basso di coinvolgimento nella vita della comunitd’
(tradotto da Howat et al. 2004).
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Concetti (iv)

Solitudine (— Loneliness # Solitude in inglese)

 Un concetto prevalentemente soggettivo.

* ‘La solitudine € un'esperienza spiacevole. [...] Si verifica quando c'é una
significativa discrepanza tfra le relazioni sociali effettive di una persona e
le relazioni sociali a lei necessarie o da lei desiderate.” (tradotto da

Periman and Peplau, 1998).
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Obiettivo 1 - ‘Situazione in Svizzera’

* Difficile confrontare i diversi dati.
* Una minoranza degli anziani sono socialmente isolati o si sentono soli.
* Fenomeni pivu presenti nella ‘quarta eta’ che non nella ‘terza etd’.

e ‘Giovani anziani’ (65-74 anni) non hanno maggiori probabilita di sentirsi
soli rispetto ai giovani.

 Tuttaviaq, la solitudine assume forme diverse nel corso della vita.

* Qualil'evoluzione e I'impatto nel tempo della pandemia da COVID-19¢



SUPSI

Di conseguenza

Obiettivo 2
|dentificare i fattori di rischio.

Obiettivi 3-4
Readlizzare un inventario delle buone pratiche.

Proporre nuove strategie per promuovere l'inclusione sociale.

Metodi
* Inventario delle buone pratiche (piattaforma online degli interventi).
* Presentazioni pubbliche e dibattiti in diverse regioni della Svizzera.

* Proposta di nuove strategie.



SUPSI
Interventi

Una pluralita di attori (a livello locale, nazionale e internazionale) sottolinea
l'importanza di affrontare questi fenomeni sociali.

« OMS (Advocacy brief luglio 2021)
* UE (Joint Research Centre della Commissione Europeaq)

e Governi nazionali (ministeri della solitudine nel Regno Unito e in
Giappone)

* Le parti interessate (Associazioni come Pro Senectute Svizzera)
Amministrazioni locali (cantoni/comuni)

Una specifica missione del Cluster € quindi di mappare le buone pratiche
esistenti a livello locale e nazionale, nonché di costituire un inventario
correlato di queste pratiche...
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Stato dell'inventario

Cronologia
1. 2. 3. 4., 5. 6.

A i e

Estate 2021 — Inizio realizzazione inventario

Estate/autunno 2021 — Definizione metodologia

Inverno 2021-2 — Definizione criteri di inclusione

Estate 2021— Autunno 2022 — Realizzazione supporto Excel

Estate 2021— Autunno 2022 — Raccolta dati BP (ca. 134)

Attivita e sfide attuali (e.g. questionario) e future (e.g. piattaforma)
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...3. Definizione dei Ciriteri di Inclusione

Definizione dei 4 criteri di inclusione dei BP.

1. Tempistica: BP coeva dllinventario.

2. Naziondlita: BP svizzera (o all'interno dei confini svizzeri).
3. Formalita: status ufficiale della BP.

4. Target: Focus su anziani e inclusione sociale.

e 4 Target Sotto-dimensioni: (i) Evidenza; (i) Essenzialita; (iii)
Finalita; (iv) Modalita.

* 1 Softodimensione ‘sfidante’: Funzionalita (composto da
consapevolezza, coerenza ed efficienza).



...4. Supporto Excel

Elenco di informazioni sulle buone pratiche con criteri di inclusione
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...4. Supporto Excel (esempi)

1. Visite e criteri

INIZIATIVA LUOGO ATTIVITA | VISITA CRITERI
el ©|&

RECF | Neuchorel el Minoranzs [ 2022 |/ |V v |V
sas  wenawio [eoima |20m2 [v[v][v]v
Gruppo Auto-Aivto VSA | Lugano (1) | Group 2022 | v ||/ |

2. Prossime visite

Data Lingua Taglia cantone Taglia iniziativa Particolarita
I F T Piccola Media Grande Piccola Grande

Quartier solidaires (VD) feb.23 1 1 1 Inclusive Spaces
1h/m2 (GE) feb.23 1 1 1 50+ Landlords Intergenerationality Shared accomodation

mar.23 1 1 1 Individuals with Dementia Group Activity

mar.23 1 1 1 Nursing Home Residents ~ Mobility
Un tour en tuk-tuk (FR) apr.23 11 1 1 1 Intergenerationality Mobility
Malreden (BE) apr.23 1 1 1 Older adults Technology
Mensch und Tier im Gliick (ZH) apr.23 1 1 1 Older adults Pets

1

Treffpunkt (UR) apr.23 1 1 All generations Group Activity
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...6. Attivita e sfide attuali

Raccolta dafti tramite questionario/i
1. Schede inventario
2. Andlisi scientifiche

» Selezione dei temi di interesse
»  Motivazione
Soddisfazione
Importanza di solitfudine e isolamento sociale
Fattori di rischio
Sostegno

YV V.V V VY
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...6. Attivita, sfide attuali e future

QUESTIONARIO DOMANDE | SOMMINISTRAZIONE

1. Iniziative 34 Online (Qualtrics)
& visite

3. Utenti

Scuoia versiara professic a2
dolle Sizzera telienc

In tuttii cantoni O Ne O fenonda dipendanta
SUPSI . 2w D

Seinure ¢ pi centen, orego indicars qual

7. Ulnizaliva ha deld della

Ghi arima le affivita delr

iva? [P rsposts possioll}

o

O i utertistessi [par]

0 wige O sciouss
O keme O apperzele Blemo . s o . :
8. Uinizitiva ha 4. Quall sono | principall obietivl dellinizialiva?
0 lsema O appervels leme
Questionario Iniziativa oo O son Gollo o i '
O svite O cigon o st
O Obvaldo O agovia - ‘
Genfile Signora, Gentle Signore, 0 widvaco 0 tugovio
chiediomo di rispondere al presente questionario ulile alla realizzazione del primo. O Glarona i T & :
2 lea, alfniziativa partecipa dl pid una parficolare fascla d'elé?
inventario svizzero delle buone prafiche per I'nclusione sociale degli anziani. Graze alle O fugo O vaud i portecpaclpR N
s I sito delr i
sue isposte poiema allestre una scheda della vosita Inativa per i sto dellinventarlo e 0 tbugo - o N o .
O soeta O Neuchare! 0 “slipeg ) . o )
Laringratiomo sin d'oras del suo prezioso aiufo, o 15, Ritiene questi obietiivi affvcimente raggiunti?
O easieaCitia O Giewe
O basios Compagna 0 Gua Perndla B 0 O O O 0 0 00O O Pienamento
Izoa e 5 s 7 o8 9w
1 nome dellniziativa? 10 In pratica, allinizialiva partecipa di pib un parficolare gruppo sociale?
o e
O s orego ndicore): 16, Qual sono le principal affivite delfniziativa?
5 Ingualllingue & possiblle parleclpare allinizallva? [FU fsaoste possibi] A
u
2. Qual il suo wolo nellinisafiva? Tedeica
O Farcess .
O Reseomabic 0 fafane " aretés che
O cola GRS
Collasoralorefeollaboraliice O romanco o s .
O A 0 rgese 0 Siereg
o e N
s G . . 5 i 1. ialiva & adafta a persone con ..
12 Visono gruppl o npate “
Nome @ cognoma .
. No ol ride et C
Telefono 5 Inqualeanioha prese avie nizative? B} o - OB fidoif . g -
Erral R B BB B o s . cioricit cognitvie o a a
. e sl seniule (45 @ ud e lingua ai]? o a a
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...6. Attivita e sfide future

|. Pubblicazione/disseminazione dell'inventario
2. Progettazione sito internet

Intergeneration

'\0)

Gemeinsam Generationen verbinden

Intergeneration ist die Schweizer Community, Anlaufstelle und
Austauschplattform fir Generationenthemen.

Offenheit & Akzeptanz: Alters-Gap bei

(Cf. infegeneration.ch)
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AGE-INT - Ulteriori risultati

Partecipazione a Conferenze/Eventi

1.
2.

2022: ESA (SC); A&SC (EP); ECLRN (EP)
2023: TBA

Pubblicazioni

1.

Cereghetti, Pusterla, Zaccaria, Cavalli; ‘The relationship between
loneliness and social isolation among people aged 50 and older’;
almost completed draft.

Pusterla, Cereghetti, Cavalli; ‘Challenges for Public Policy Interventions
on Social Isolation and Loneliness’; to be submitted.

Pusterla, Cereghetti, Cavalli; ‘Foundations of Political Interest in
Loneliness and Social Isolation’; preliminary draft.
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Grazie dell'altenzionel



